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1. QUEM SOMOS

A Formaki - Consultoria e Formagao Profissional Lda € uma empresa recente,
especializada nas areas da Consultoria e Formagao Profissional no dominio
da Gestao, Transportes e Seguranga entre outras, que nasceu do resultado
do know-how adquirido pelo Socio-Gerente durante mais de duas décadas.
O nosso objetivo centra-se em trabalhar com os melhores profissionais,
formadores e especialistas visando garantir o maximo de rigor e qualidade
na prestagao dos nossos servigos de formagao profissional.

Os conteudos e metodologias que aplicamos nas agoes formativas, tem em
atencao as recomendacgoes expressas pelas organizagoes relevantes e pela
legislagao comunitaria e nacional, em termos de formacao.

Sendo assim, a nossa visao € alcangar a exceléncia nas areas da formacao
e qualificagao de pessoas.

2. FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

A Formaki Lda privilegia um contacto préximo com as empresas / particulares
no sentido de identificar as suas necessidades formativas, da personalizagao
das agoes e da avaliagao da sua adequacgao.

A nossa empresa promove formagcao a medida, orientada a satisfagao especifica
das necessidades concretas, seguida de um acompanhamento e avaliagao da
eficacia da formagao proposta.

Todas as formagoes apresentadas apenas estao disponiveis em formato
presencial.




3. METODOLOGIA

Através dos nossos consultores e formadores a Formaki Lda desenvolve um
conjunto de diligéncias que permitem apresentar a solugao considerada mais
adequada as necessidades, objetivos e estratégias das entidades que nos
consultam.
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4. CATALOGO DE FORMACAO

4.1 Formagao para Acesso a Atividade

Mercadorias — Gestor de Transporte

Curso: CPNI - Capacidade Profissional Nacional / Internacional
Duracgao: 110h

Objetivos:

Abordar de uma forma genérica os principais aspetos subjacentes a gestao
diaria de uma empresa de transportes rodoviarios de mercadorias. Tem como
objetivo conferir aos participantes os conhecimentos para aceder ao Certfificado
de Capacidade Profissional para o acesso a este setor de atividade.

Destinatarios:

Todos os que pretendam constituir uma empresa de transportes publicos
rodoviarios de mercadorias sendo necessario a obtengao da Certificagao junto
do IMT, IP da Capacidade Profissional necessaria para obtengao do Alvara, ou
em alternativa por questoes impostas pelo regulador a necessidade de obtencgao
da referida Certificagao para cumprir o estabelecido na lei.

Condicoes de Acesso:

> Ter mais de 18 anos;

> Ter escolaridade minima em fungao da idade na altura da inscrigao no Curso;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentacao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificagao.




Curso: CPI - Capacidade Profissional Internacional
Duragao: 2Sh

Objetivos:

Complementar os conteudos no plano regulamentar e comercial, adquiridos
na formagao de Capacidade Nacional no que diz respeito ao transporte
internacional.

Destinatarios:

Todos os que ja possuem uma empresa de transportes publicos rodoviarios de
mercadorias de ambito nacional, sendo necessario a obtengao da Certificagcao
junto do IMT, IP da Capacidade Profissional Internacional necessaria para
obtencao do Alvara, ou em alternativa por questoes impostas pelo regulador a
necessidade de obtencao da referida Certificagao para cumprir o estabelecido
na lei.

Condigoes de Acesso:

> Ter mais de 18 anos;

> Ter escolaridade minima em fungao da idade na altura da inscrigao no Curso;
> Ser detentor da Capacidade Profissional Nacional;

> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificacao.



Curso:
Capacidade Profissional (CPNI) + Preparagao para o Exame Especifico
de Controlo

Duragao: 71h

Objetivos:

Abordar de uma forma genérica alguns dos principais aspetos subjacentes a
gestao de uma empresa de transportes rodoviarios de mercadorias relativamente
aos empresarios que se encontram nos parametros da alinea b) do n° 1 do

artigo 7° do Decreto Lei n° 257/2007 (cinco anos de experiéncia pratica ao

nivel de direcao de uma empresa licenciada para transportes rodoviarios de
mercadorias). Conferir aos participantes os conhecimentos necessarios para
aceder ao certificado de capacidade profissional para transportes rodoviarios de
mercadorias.

Destinatarios:

Todos os que pretendam constituir uma empresa de transportes publicos
rodoviarios de mercadorias sendo necessario a obtengao da Certificagao junto
do IMT, IP da Capacidade Profissional necessaria para obtencao do Alvara, ou
em alternativa por questoes impostas pelo regulador a necessidade de obtengao
da referida Certificagao para cumprir o estabelecido na lei.

Condigoes de Acesso:

> Ter mais de 18 anos;

> Ter escolaridade minima em fungao da idade na altura da inscrigao no Curso;
> Possuir e comprovar curricularmente b anos de experiéncia pratica ao nivel da
direcao de uma empresa licenciada para a atividade de transportes rodoviarios

de mercadorias de ambito nacional ou internacional;

> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentacao Necessaria:

> Ficha de Inscrigao;

> Copia do Cartao de Identificagao;

> Copia da Certidao do Registo Comercial da Empresa.




4.2 Formacao em Mercadorias Perigosas

Curso: ADR - Base - Inicial
Duracao: 19h30

Objetivos:

Especializar os motoristas que conduzem veiculos de transporte de mercadorias
perigosas, dando-lhes conhecimentos tedrico-praticos sobre os riscos do
transporte de matérias perigosas e fornecendo-lhes as nogoes indispensaveis
para minimizar a probabilidade de ocorréncia de acidentes ou adotar os
procedimentos necessarios quando estes ocorram.

Destinatarios:

Motoristas de veiculos ligeiros e pesados que transportem Matérias Perigosas
por Estrada, bem como, para aqueles que pretendam desempenhar essas
funcoes.

Condigoes de Acesso:

> Ter mais de 18 anos;

> Motoristas com Carta de Condugao acima referidas validas;

> Demonstrar a aptidao fisica, mental e psicologica do condutor, nos termos
do disposto no Regulamento da Habilitagao Legal para conduzir, devendo o
condutor ter sido submetido aos mesmos exames médicos e psicoldgicos que
sao exigiveis para os condutores do grupo 2, através da apresentagao dos
Testes Psicotécnicos e Atestado médico salvo se essa mesma demonstragcao
tiver sido feita ha menos de b anos para efeitos de emissao ou revalidagao da
carta de condugao de que o candidato seja titular;

> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentacao Necessaria:

> Ficha de Inscrigao;

> Copia do Cartao de Identificagao;
> Copia da Carta de Condugao.



Curso: Especializagao em Cisternas
Duracgao: 11h30

Objetivos:

Especializar os motoristas que conduzem veiculos de transporte de mercadorias
perigosas em Cisternas, dando-lhes conhecimentos tedrico-praticos sobre

os riscos do transporte de matérias perigosas e fornecendo-lhes as nogoes
indispensaveis para minimizar a probabilidade de ocorréncia de acidentes ou
adotar os procedimentos necessarios quando estes ocorram.

Destinatarios:
Motoristas que efetuem transporte de Matérias Perigosas em veiculos cisternas,
bem como, para aqueles que pretendam desempenhar essas fungoes.

Condigoes de Acesso:

> Ter mais de 18 anos;

> Motoristas com Carta de Condugao acima referidas validas;

> Demonstrar a aptidao fisica, mental e psicologica do condutor, nos termos
do disposto no Regulamento da Habilitagao Legal para conduzir, devendo o
condutor ter sido submetido aos mesmos exames médicos e psicoldgicos que
sao exigiveis para os condutores do grupo 2, através da apresentagao dos
Testes Psicotécnicos e Atestado médico salvo se essa mesma demonstragao
tiver sido feita ha menos de 5 anos para efeitos de emissao ou revalidagao da
carta de condugao de que o candidato seja titular;

> Possuidor do Certificado ADR Base valido, ou que tenha frequentado uma
acao de formagao ADR Base inicial;

> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:

> Ficha de Inscrigao;

> Copia do Cartao de Identificacao;
> Copia da Carta de Condugao;

> Copia do Certificado ADR.




Curso:
Especializagao para o Transporte de Matérias e Objetos Explosivos (Classe 1)

Duragao: 11h30

Objetivos:

Especializar os motoristas que conduzem veiculos de transporte de mercadorias
perigosas, dando-lhes conhecimentos tedrico-praticos sobre os riscos do
transporte de matérias perigosas e fornecendo-lhes as nog¢oes indispensaveis
para minimizar a probabilidade de ocorréncia de acidentes ou adotar os
procedimentos necessarios quando estes ocorram.

Destinatarios:

Motoristas de veiculos ligeiros e pesados que transportem Matérias Perigosas
(Matérias e Objetos Explosivos) por Estrada, bem como, para aqueles que
pretendam desempenhar essas fungoes.

Condigoes de Acesso:

> Ter mais de 18 anos;

> Motoristas com Carta de Condugao acima referidas validas;

> Demonstrar a aptidao fisica, mental e psicologica do condutor, nos termos
do disposto no Regulamento da Habilitagao Legal para conduzir, devendo o
condutor ter sido submetido aos mesmos exames médicos e psicoldgicos que
sao exigiveis para os condutores do grupo 2, através da apresentagao dos
Testes Psicotécnicos e Atestado médico salvo se essa mesma demonstragao
tiver sido feita ha menos de 5 anos para efeitos de emissao ou revalidagao da
carta de condugao de que o candidato seja fitular;

> Possuidor do Certificado ADR Base valido, ou que tenha frequentado uma
acao de formagao ADR Base inicial;

> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentacao Necessaria:

> Ficha de Inscrigao;

> Copia do Cartao de Identificagao;
> Copia da Carta de Condugao;

> Copia do Certificado ADR.



Curso: Especializagao em Matérias Radioativas
Duracgao: 11h30

Objetivos:

Especializar os motoristas que conduzem veiculos de transporte de mercadorias
perigosas em Cisternas, dando-lhes conhecimentos tedrico-praticos sobre

os riscos do transporte de matérias perigosas e fornecendo-lhes as nogoes
indispensaveis para minimizar a probabilidade de ocorréncia de acidentes ou
adotar os procedimentos necessarios quando estes ocorram.

Destinatarios:

Motoristas de veiculos ligeiros e pesados que transportem Matérias Perigosas
(Matérias Radioativas) por Estrada, bem como, para aqueles que pretendam
desempenhar essas fungoes.

Condigoes de Acesso:

> Ter mais de 18 anos;

> Motoristas com Carta de Condugao acima referidas validas;

> Demonstrar a aptidao fisica, mental e psicologica do condutor, nos termos
do disposto no Regulamento da Habilitagao Legal para conduzir, devendo o
condutor ter sido submetido aos mesmos exames médicos e psicoldgicos que
sao exigiveis para os condutores do grupo 2, através da apresentacao dos
Testes Psicotécnicos e Atestado médico salvo se essa mesma demonstragao
tiver sido feita ha menos de 5 anos para efeitos de emissao ou revalidagao da
carta de condugao de que o candidato seja fitular;

> Possuidor do Certificado ADR Base valido, ou que tenha frequentado uma
acao de formagao ADR Base inicial;

> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:

> Ficha de Inscrigao;

> Copia do Cartao de Identificagao;
> Copia da Carta de Condugao;

> Copia do Certificado ADR.




Curso: Reciclagem de Formagao Base
Duracgao: 12h30

Objetivos:

Reciclar os conhecimentos teodrico-praticos sobre os riscos desse transporte

e fornecendo-lhes as nogoes indispensaveis para minimizar a possibilidade de
ocorréncia de acidentes ou adotar os procedimentos necessarios quando estes
ocorram.

Destinatarios:
Motoristas de veiculos ligeiros e pesados que transportem Matérias Perigosas por
Estrada, com o Certificado ADR Base emitido pelo IMT ha pelo menos 5 anos.

Condigoes de Acesso:

> Ter mais de 18 anos;

> Motoristas com Carta de Condugao acima referidas validas;

> Demonstrar a aptidao fisica, mental e psicoldgica do condutor, nos termos
do disposto no Regulamento da Habilitagao Legal para conduzir, devendo o
condutor ter sido submetido aos mesmos exames médicos e psicoldgicos que
sao exigiveis para os condutores do grupo 2, através da apresentagao dos
Testes Psicotécnicos e Atestado médico salvo se essa mesma demonstragao
tiver sido feita ha menos de 5 anos para efeitos de emissao ou revalidacao da
carta de condugao de que o candidato seja titular;

> Possuidor do Certificado ADR Base valido emitido pelo IMT;

> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:

> Ficha de Inscrigao;

> Copia do Cartao de Identificagao;
> Copia da Carta de Condugao;

> Copia do Certificado ADR.



Curso: Reciclagem - Especializagao em Cisternas
Duragao: 6h

Objetivos:

Reciclar os conhecimentos teodrico-praticos sobre os riscos desse transporte,
fornecendo-lhes as nogoes indispensaveis para minimizar a possibilidade de
ocorréncia de acidentes ou adotar os procedimentos necessarios quando estes
ocorram.

Destinatarios:

Motoristas que efetuam transporte de Matérias Perigosas em veiculos Cisternas,
com o Certificado ADR Base mais a Especializagao em Cisternas emitido pelo
IMT IP ha pelo menos 5 anos.

Condigoes de Acesso:

> Ter mais de 18 anos;

> Motoristas com Carta de Condugao acima referidas validas;

> Demonstrar a aptidao fisica, mental e psicologica do condutor, nos termos
do disposto no Regulamento da Habilitagao Legal para conduzir, devendo o
condutor ter sido submetido aos mesmos exames médicos e psicoldgicos que
sao exigiveis para os condutores do grupo 2, através da apresentagao dos
Testes Psicotécnicos e Atestado médico salvo se essa mesma demonstragao
tiver sido feita ha menos de 5 anos para efeitos de emissao ou revalidagao da
carta de condugao de que o candidato seja titular;

> Possuidor do Certificado ADR Base com a respetiva Especializagao valida
emitida pelo IMT ha pelo menos 5 anos;

> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:

> Ficha de Inscrigao;

> Copia do Cartao de Identificacao;
> Copia da Carta de Condugao;

> Copia do Certificado ADR.




Curso: Reciclagem - Especializagao de Explosivos
Duragao: 6h

Objetivos:

Reciclar os conhecimentos teodrico-praticos sobre os riscos desse transporte,
fornecendo-lhes as nogoes indispensaveis para minimizar a possibilidade de
ocorréncia de acidentes ou adotar os procedimentos necessarios quando estes
ocorram.

Destinatarios:

Motoristas que efetuam transporte de Matérias Perigosas (Matérias e Objetos
Explosivos), com o Certificado ADR Base mais a respetiva Especializagao em
Explosivos, emitido pelo IMT IP ha pelo menos 5 anos.

Condigoes de Acesso:

> Ter mais de 18 anos;

> Motoristas com Carta de Condugao acima referidas validas;

> Demonstrar a aptidao fisica, mental e psicologica do condutor, nos termos
do disposto no Regulamento da Habilitagao Legal para conduzir, devendo o
condutor ter sido submetido aos mesmos exames médicos e psicoldgicos que
sao exigiveis para os condutores do grupo 2, através da apresentagao dos
Testes Psicotécnicos e Atestado médico salvo se essa mesma demonstragao
tiver sido feita ha menos de 5 anos para efeitos de emissao ou revalidagao da
carta de condugao de que o candidato seja titular;

> Possuidor do Certificado ADR Base com a respetiva Especializagao valida
emitida pelo IMT ha pelo menos 5 anos;

> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:

> Ficha de Inscrigao;

> Copia do Cartao de Identificacao;
> Copia da Carta de Condugao;

> Copia do Certificado ADR.



Curso: Reciclagem - Especializagao em Radioativos
Duragao: 6h

Objetivos:

Reciclar os conhecimentos teodrico-praticos sobre os riscos desse transporte,
fornecendo-lhes as nogoes indispensaveis para minimizar a possibilidade de
ocorréncia de acidentes ou adotar os procedimentos necessarios quando estes
ocorram.

Destinatarios:

Motoristas que efetuam transporte de Matérias Perigosas (Matérias Radioativas),
com o Certificado ADR Base mais a respetiva Especializagao em Radioativos,
emitido pelo IMT IP ha pelo menos 5 anos.

Condigoes de Acesso:

> Ter mais de 18 anos;

> Motoristas com Carta de Condugao acima referidas validas;

> Demonstrar a aptidao fisica, mental e psicologica do condutor, nos termos
do disposto no Regulamento da Habilitagao Legal para conduzir, devendo o
condutor ter sido submetido aos mesmos exames médicos e psicoldgicos que
sao exigiveis para os condutores do grupo 2, através da apresentagao dos
Testes Psicotécnicos e Atestado médico salvo se essa mesma demonstragao
tiver sido feita ha menos de 5 anos para efeitos de emissao ou revalidagao da
carta de condugao de que o candidato seja titular;

> Possuidor do Certificado ADR Base com a respetiva Especializagao valida
emitida pelo IMT ha pelo menos 5 anos;

> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:

> Ficha de Inscrigao;

> Copia do Cartao de Identificacao;
> Copia da Carta de Condugao;

> Copia do Certificado ADR.




Conselheiros de Seguranga

Curso: Conselheiros de Seguranga - Formacgao Inicial
Duracao: 81h

Objetivos:

Obter conhecimentos relativos ao ADR e as fungoes do Conselheiro de
Seguranga. Conhecer a informagao e documentagao atualizada do ADR para
assegurar o desempenho cabal da fungao de Conselheiro de Seguranga. Dotar
de conhecimentos para obtencao do Certificado de Conselheiros de Seguranca
inicial.

Destinatarios:

Todos aqueles que pretendam ter como missao garantir o cumprimento da
regulamentacgao geral e a existéncia e cumprimento de normas e procedimentos
internos a empresa onde atua, relativos ao transporte, carga, descarga,
enchimento, acondicionamento e estiva de mercadorias perigosas, recorrendo a
todos os meios e promovendo todas as agoes capazes de prevenir a ocorréncia
de acidentes e minimizar os seus efeitos.

Condigoes de Acesso:

> Ter mais de 18 anos;

> Ter habilitagao escolar minima ao nivel do 12° ano de escolaridade ou em
alternativa o candidato deve apresentar uma declaragao do IMT, |.P que
reconhece que possui experiéncia profissional especifica em areas afins da
funcao considerada adequada para se candidatar a formagao de Conselheiro
de Seguranga;

> Ter conhecimentos informaticos na o6tica do utilizador;

> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentacao Necessaria:

> Ficha de Inscrigao;

> Copia do Cartao de Identificagao;

> Copia do Certificado comprovativo das Habilitagoes Literarias.



Curso: Conselheiros de Seguranga — Reciclagem
Duracgao: 18h

Objetivos:
Permitir aos participantes a atualizagao de conhecimentos visando a renovagao
do Certificado de Conselheiros de Segurancga.

Destinatarios:

Todos aqueles que pretendam ter como missao garantir o cumprimento da
regulamentagao geral e a existéncia e cumprimento de normas e procedimentos
internos a empresa onde atua, relativos ao transporte, carga, descarga,
enchimento, acondicionamento e estiva de mercadorias perigosas, recorrendo a
todos os meios e promovendo todas as agoes capazes de prevenir a ocorréncia
de acidentes e minimizar os seus efeitos.

Condigoes de Acesso:

> Ter mais de 18 anos;

> Ter habilitagao escolar minima ao nivel do 12° ano de escolaridade ou em
alternativa o candidato deve apresentar uma declaragao do IMT, |.P que
reconhece que possui experiéncia profissional especifica em areas afins da
funcao considerada adequada para se candidatar a formagao de Conselheiro
de Segurancga;

> Ser detentor do Certificado de Conselheiros de Seguranga valido;

> Ter conhecimentos informaticos na otica do utilizador;

> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:

> Ficha de Inscrigao;

> Copia do Cartao de Identificagao;

> Copia do Certificado de Conselheiro de Seguranga.




4.3 Formacgao para a Gestao

Curso: Finangas para nao Financeiros
Duracao: 21h

Objetivos:

Desenvolver os conhecimentos dos participantes ao nivel da analise financeira,
para que estes possam obter uma maior valéncia nos seus desempenhos
quotidianos e nas decisoes de carater estratégico da empresa.

Destinatarios:
Todos aqueles que necessitam de otimizar os instrumentos de analise financeira
para melhor desempenhar as suas fungoes na empresa.

Condicoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentacao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificagao.

Curso: Negociagao em Contexto de Venda
Duracao: 7h

Objetivos:

Selecionar e aplicar estratégias em processos negociais, preparando-os com
as suas etapas e aplicando as técnicas de negociagao visando a melhoria do
desempenho face ao cliente.

Destinatarios:
Todos aqueles que necessitam de conhecer e otfimizar as técnicas de venda
para melhor desempenhar as suas fungoes na empresa.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificagao.



Curso: Técnicas de Vendas
Duracao: 7h

Objetivos:
Conhecer e aplicar técnicas de apresentagao, argumentagcao e de resposta as
objecoes para fechar a venda com sucesso.

Destinatarios:
Todos aqueles que necessitam de conhecer e otimizar as técnicas de venda
para melhor desempenhar as suas fungoes na empresa.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentacao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificagao.

Curso: Compras
Duragao: 7h

Objetivos:

Adquirir os conhecimentos que permitam conduzir, adequadamente, a redugao
do custo global das compras, tendo em conta as necessidades da empresa, o
mercado de fornecedores e os intervenientes no processo.

Destinatarios:

Todos aqueles que necessitam de conhecer os instrumentos que permitam a
reducao dos custos das compras para melhor desempenhar as suas fungoes na
empresa.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentacao Necessatria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificagao.




Curso: Gestao de Cobrancgas
Duragao: 7h

Objetivos:

Adquirir os conhecimentos que permitam preparar, organizar e executar
cobrangas, preparar sistemas eficazes de recuperagao de incobraveis e utilizar
técnicas de acompanhamento e gestao de contas de clientes.

Destinatarios:

Todos aqueles que necessitam de otimizar os conhecimentos e os instrumentos
que permitam a recuperagao e o controlo dos valores em divida visando o
melhor desempenho das suas fungoes na empresa.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificagao.



4.4 Formagao para a Logistica

Curso: Organizagao da Cadeia Logistica
Duracao: 14h ou 35h

Objetivos:

Compreender as necessidades das empresas em matéria da logistica e fornecer
os elementos e informagoes que permitam tomar decisoes neste dominio. Propor
métodos e instrumentos para implementar a organizagao logistica da empresa e
elaborar instrumentos de controlo (tableaux de bord) que permitam a melhoria
continua da qualidade do servigo prestado aos clientes.

Destinatarios:

Aplicavel a todos os profissionais que exergam ou queiram exercer fungoes
de responsabilidade na organizagao, dos servigos de transporte rodoviarios de
mercadorias.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificagao.




Curso: Gestao de Trafego
Duragao: 35h

Objetivos:

Programar e organizar o servigo de transportes atendendo as suas carateristicas
e requisitos técnicos e comerciais. Assegurar o desempenho da execugao do
servigo de transporte, aplicando ferramentas de apoio a gestao comercial e
controlando a qualidade do servigo prestado.

Gerir de forma eficiente os recursos humanos e operacionais da empresa.

Destinatarios:

Aplicavel a todos os profissionais que exergam ou queiram exercer fungoes
de responsabilidade na organizagao, dos servigos de transporte rodoviarios de
mercadorias.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentacao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificagao.

Curso: Aplicagao da Informatica na Logistica
Duragao: 21h

Objetivos:

Conhecer as potencialidades da utilizagao dos instrumentos informaticos na
Gestao Logistica. Conceber/Rentabilizar os meios informaticos existentes na
empresa, visando a maximizagao dos fatores logisticos em prol da satisfagao do

cliente externo e interno da empresa. Utilizagao da ferramenta Excel na Gestao
de Stock’s.

Destinatarios:

Aplicavel a todos os profissionais que exergam ou queiram exercer fungoes
de responsabilidade na organizagao, dos servigos de transporte rodoviarios de
mercadorias.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentacao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificagao.



4.5 Formagao Comportamental

Curso: Atendimento
Duracao: 7h

Objetivos:
Estruturar o processo de atendimento, conhecendo e aplicando as atitudes e
comportamentos adequados a cada etapa e a cada tipo de cliente.

Destinatarios:

Aplicavel a todos os profissionais que exergam fungoes na area comercial entre
outras, conhecendo assim os diferentes processos de atendimento, visando o
melhor desempenho das suas fungoes na empresa.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificagao.

Curso: Relagoes Interpessoais e Qualidade no Servigo
Duragao: 7h

Objetivos:

Saber adotar comportamentos que contribuam para a valorizagao da imagem de
marca de uma empresa de servigos de transporte, facilitando o relacionamento
interpessoal com interlocutores internos e externos a empresa.

Destinatarios:

Aplicavel a todos os colaboradores que exergam fungdoes da empresa,
conhecendo assim os diferentes processos de valorizagao da marca, visando o
melhor desempenho das suas fungoes na mesma.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificagao.




4.6 Formagao Operacional

Curso:
Regulamentagao Social - Tempos de Condugao e Repouso e Utilizagao
do Tacodgrafo

Duragao: 7h

Objetivos:

Conhecer a regulamentacao social nos transportes rodoviarios no ambito do
regulamento (CE) no 561/2006 de 15/03/2006 que aprova as regras relativas
aos tempos de condugao e do regulamento CEE no 3821/85 de 20/12/1985 e do
Decreto Lei no 44/2005 de 23/02/2005.

Destinatarios:
Motoristas de Veiculos Pesados de Mercadorias e outros colaboradores da
empresa.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificagao.

Curso: Regulamentagao Social - Gestores e Quadros
Duracao: 7h

Objetivos:

Saber adotar comportamentos que contribuam para a valorizagao da imagem de
marca de uma empresa de servigos de transporte, facilitando o relacionamento
interpessoal com interlocutores internos e externos a empresa.

Destinatarios:
Quadros e Gestores das empresas que prestam servigos de transporte.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentacao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificagao.



Curso:
Organizagao do Trabalho dos Trabalhadores Moveis e Livretes Individuais de
Controlo

Duragao: 7h

Objetivos:

Adquirir um conjunto de conhecimentos imprescindiveis ao correto desempenho
da fungao, no que se refere a organizagao do tempo de trabalho enquanto
trabalhadores moveis em atividades de transporte rodoviario.

Destinatarios:
Motoristas que conduzam veiculos considerados ligeiros e outros colaboradores
da empresa.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentacao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificagao.

Curso: Exercicio da Atividade - Documentagao
Duracao: 7h

Objetivos:
Proporcionar os conhecimentos praticos da documentagao obrigatéria para o
transporte nacional e internacional.

Destinatarios:
Todos os colaboradores da empresa.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentacao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificagao.




Curso: Veiculos e Equipamentos
Duragao: 7h

Objetivos:

Proporcionar informacao referente a veiculos automoveis e seus reboques;
Categorias estabelecidas na classificagao Europeia; Regras relativas aos pesos e
as dimensoes dos veiculos; Procedimentos relativos aos transportes excecionais
que constituem derrogagoes a essas regras; Distinguir varios tipos de cargas,
reconhecer técnicas de acondicionamento e de descarga da mercadoria;
Identificar equipamento de manuseamento de cargas.

Destinatarios:
Motoristas e outros colaboradores da empresa.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentacao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificagao.

Curso: Seguranga Rodoviaria
Duracao: 7h

Objetivos:

Transmitir a premente necessidade em assumir comportamentos que reduzam
a probabilidade de ocorréncia de acidentes e na obrigacao de desenvolver
comportamentos adequados, através da adogao de uma atitude civica,
responsavel e consciente.

Destinatarios:
Todos os colaboradores da empresa.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificagao.



Curso: Seguranga e Saude no Trabalho
Duragao: 7h

Objetivos:

Conhecer os principios da seguranga e saude no exercicio da atividade
profissional de motorista entre outras na empresa, as normas relativas ao
alcool e dependéncias quimicas e a importancia da aptidao fisica e mental.

Destinatarios:
Todos os colaboradores da empresa.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de |dentificagao.

Curso: Condugao Defensiva, Econdmica e Ambiental (Eco-Condugao)
Duragao: 7h

Objetivos:

Transmitir técnicas de condugao racional e defensiva, procedimentos para
adotar o estilo de condugao as condigoes das vias de circulagao e otimizar o
consumo de combustivel do veiculo.

Destinatarios:
Motoristas e outros colaboradores da empresa.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificacao.




Curso: Acondicionamento de Carga - Estiva e Amarragao
Duragao: 7h

Objetivos:

Identificar os principios fisicos que influenciam o acondicionamento da
mercadoria, identificar as principais carateristicas técnicas de tfravamento dos
veiculos relevantes para o acondicionamento da mercadoria, bem como as
capacidades de retengao dos diversos componentes do veiculo e os varios tipos
de amarragao e de travamento, nos diversos veiculos e cargas.

Destinatarios:
Motoristas e outros colaboradores da empresa.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificagao.

Curso: Primeiros Socorros para Motoristas
Duracao: 7h

Objetivos:

Definir corretamente uma agao de primeiros socorros, finalidade do socorrismo e
caracteristicas do socorrista. Efetuar corretamente o exame primario da vitima de
modo a evitar o agravamento das lesoes ocorridas. Saber empregar uma correta
colaboragao com as equipas de socorro especializado, prestando informagoes
que sejam importantes para um correto pré-diagndstico da situagao, sendo
ativados os meios apropriados. Recuperar ou manter a sobrevivéncia das vitimas
até a chegada dos meios de socorro adequados.

Destinatarios:
Motoristas e outros colaboradores da empresa.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificacao.



Curso: Seguranga na Operagao de Empilhadores
Duracgao: 14h

Objetivos:

Dotar os formandos de competéncias basicas que lhes permitam adotar
procedimentos de rotina, de acordo com as normas de seguranga,
sensibilizando-os para os riscos de acidentes provocados pelos equipamentos.

Destinatarios:
Utilizadores de empilhadores e outros colaboradores da empresa.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de |dentificagao.




4.7 Formacgao Linguas Estrangeiras

Curso: Lingua Espanhola
Duracao: 100h

Objetivos:

Com esta formagao pretende-se que os participantes tenham a oportunidade de
adquirir solidas competéncias na lingua espanhola, possibilitando-lhes a melhoria
do nivel de conhecimentos nesta lingua, assegurando assim, uma comunicagao

mais eficaz nos diferentes contextos e com diferentes intervenientes, essenciais
na sua relagao empresarial.

Esta formagao tem dois tipos de destinatarios:

> Nivel | - Colaboradores que possuem conhecimentos elementares de lingua
espanhola, que apresentam algumas dificuldades de compreensao na leitura

e expressao oral e que tenham pouco contato com documentos técnicos e
comerciais em espanhol;

> Nivel Il - Colaboradores que possuem conhecimentos satisfatorios de lingua
espanhola, que apresentam dificuldades de compreensao na leitura e expressao
oral em temas especificos e que demonstram ter tido ja algum contato com
documentos comerciais em espanhol.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificacao.

Curso: Lingua Inglesa
Duracgao: 100h

Objetivos:

Com esta formagao pretende-se que os participantes tenham a oportunidade de
adquirir solidas competéncias na lingua inglesa, possibilitando-lhes a melhoria do
nivel de conhecimentos nesta lingua, assegurando assim, uma comunicagao mais
eficaz nos diferentes contextos e com diferentes intervenientes, essenciais na
sua relagao empresarial.

Esta formacao tem dois tipos de destinatarios:

> Nivel | - Colaboradores que possuem conhecimentos elementares de lingua
inglesa, que apresentam algumas dificuldades de compreensao na leitura

e expressao oral e que tenham pouco contato com documentos técnicos e
comercial em inglés;



> Nivel Il - Colaboradores que possuem conhecimentos satisfatorios de lingua
inglesa, que apresentam dificuldades de compreensao na leitura e expressao
oral em temas especificos e que demonstram ter tido ja algum contato com
documentos comerciais em inglés.

Condigoes de Acesso:
> Ter mais de 18 anos;
> Motivagao e disponibilidade para a frequéncia do curso.

Documentagao Necessaria:
> Ficha de Inscrigao;
> Copia do Cartao de Identificagao.

OBSERVACOES:

Todos os participantes nas agoes de Formagao atras mencionadas que
concluirem com aproveitamento, tém direito a um Certificado de Formacgao
profissional de acordo com a Portaria no 474 / 2010 de 8 de Julho, para efeitos
de cumprimento do Cddigo de Trabalho, relativamente a obrigatoriedade de um
numero minimo de 35 horas anuais de formagao certificado por trabalhador.

4.8 Workshops / Seminarios

O recurso mais importante que uma empresa tem a sua disposigcao é o

pessoal. Por isso, é cada vez mais frequente e decisivo para o éxito do
cumprimento dos objetivos a que a mesma se propos, o investimento no
desenvolvimento dos colaboradores, o que pode ser feito por meio de um curso,
workshops personalizados tendo em atencao as alteragoes que existem no
mercado global.

Atualmente, nao basta que a empresa apenas proporcione formagao aos
funcionarios, de modo que estes executem fungoes pré-determinadas com
eficiéncia. E preciso ir além. A organizagao deve procurar desenvolver pessoas,
visando prepara-las para enfrentar os desafios diarios surgidos na execugao das
suas atividades. Isso pode ser feito por meio de workshops ou seminarios.
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